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 Договор на оказание  
стоматологических услуг № 

 
г. Москва​ ​ ​ ​ ​ ​                                              [TODAY] 
 
ООО «Дент Студия «Шоколад» (Фактический адрес:  
г. Москва, ул. Донская 24), именуемое в дальнейшем «Клиника», в лице Генерального Директора Ильина Д. А. и                        
, именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, совместно именуемые стороны, заключили настоящий договор 
о нижеследующем: 

 

1.​ Общие положения 

1.1.​ В рамках настоящего договора используются следующие основные понятия: 
"Платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств 

граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного 
медицинского страхования (далее - договоры); 

"Пациент" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные 
медицинские услуги лично в соответствии с договором. Пациент, получающий платные медицинские услуги, 
является лицом, на которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации"; 

"Клиника" - медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором. 
Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Клиникой на основании лицензии на осуществление 
медицинской деятельности № Л041-01137-77/00306699, выдана 14.06.2016 года, Департаментом здравоохранения 
города Москвы, 127006, г. Москва, Оружейный переулок, д. 43, стр.1., предоставленной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. 

1.2.​ Настоящий договор заключен в соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 
659 

2.​ Предмет договора 

2.​  
2.1.​ В соответствии с настоящим договором Клиника обязуется оказать Пациенту стоматологические услуги (далее 
– «Услуга/и»), а Пациент обязуется принять и оплатить эту Услугу. План лечения подписывается сторонами и отражает 

все согласованные с Пациентом предстоящие медицинские манипуляции, график, сроки исполнения и их 
стоимость. 

2.1.​  
2.2.​ Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается: 

-в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, 
которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации; 
в соответствии с порядком оказания медицинской помощи детям, страдающим стоматологическими заболеваниями, 
утв. приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 ноября 2012 г. № 910н (в отношении 
несовершеннолетних пациентов); 
-при стоматологических заболеваниях,. в соответствии с Порядком оказания медицинской помощи взрослому 
населению при стоматологических заболеваниях, утвержденным приказом Министерства здравоохранения 

 ​   
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Российской Федерации от 31 июля 2020 г. № 786н (с 1 октября 2026 г. применяется в редакции приказа 
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24 июля 2026 г. № 696н)»; 
-на основе клинических рекомендаций; 
-с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской 
Федерации. 

2.3.​ Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой 
Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

2.4.​ Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Пациента 
(законного представителя Пациента), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 
об охране здоровья граждан. 
 

3.​ Права и обязанности сторон 

3.1.​   Клиника обязана: 

1.1.1.​ Установить наличие у Пациента показаний или противопоказаний к Услуге; 
3.1.1.​ Оказать Пациенту Услугу в соответствии с Планом лечения и условиями настоящего договора; 
3.1.2.​ Своевременно предоставить Пациенту необходимую и достоверную информацию об Услуге, обеспечивающую 

возможность принятия Пациентом самостоятельного решения об ее оказании. 
3.1.3.​ Предоставить Пациенту (законному представителю пациента) по его требованию и в доступной для него форме 

информацию: 
−​ о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, 
связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах 
лечения; 
−​ об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а 
также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 

3.1.4.​ Довести до сведения Пациента наименование Клиники, место ее нахождения, режим ее работы, информацию о 
лицензии, сроке ее действия; 

3.1.5.​ При предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской 
Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических 
форм, порядку и срокам их представления. 

3.1.6.​ Немедленно извещать Пациента (законного представителя) о невозможности оказания медицинской помощи по 
настоящему договору либо о возникновении обстоятельств, которые могут привести к сокращению объёма 
медицинских услуг. Такие изменения оформляются дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой 
частью настоящего договора. 
Дополнительные медицинские услуги, не предусмотренные настоящим договором, при необходимости их оказания 
предоставляются только после предварительного уведомления Пациента (законного представителя) и оформления 
дополнительного соглашения к настоящему договору либо заключения нового договора с указанием конкретных 
услуг и их стоимости. 

3.1.7.​ Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов 
медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи. 

3.1.8.​ При проведении медицинских манипуляций, которые могут повлечь возникновение болевых ощущений, 
обеспечивать их проведение с обезболиванием в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

 
3.2.​  Пациент обязан: 

1.1.1.​ Выполнять назначения и рекомендации лечащего врача, направленные на обеспечение качественного оказания 
услуг.  

1.1.2.​ В случае отсутствия лечащего врача (болезни, командировки), опоздания Пациента на прием более, чем на 15 
минут, либо в состоянии, когда он не способен понимать значение своих действий - перенести прием на другое 
время по согласованию с Клиникой. 

1.1.3.​  Пациент обязан заполнить анкету общего состояния здоровья, информировать врача о перенесенных 
заболеваниях, известных аллергических реакциях, противопоказаниях, применяемых препаратах, а также 
подписать согласие на стоматологические вмешательства. Пациент несет ответственность за достоверность 
предоставленных им сведений о состоянии своего здоровья. 

1.1.4.​ В случае затруднения Пациента сообщить медицинские сведения о своем состоянии здоровья, Пациент обязан 
предоставить соответствующие медицинские документы (справки, результаты анализов, результаты осмотров 
врачей иных специальностей) из других медицинских учреждений. 

1.1.5.​ При необходимости, Пациент обязан предоставить результаты лабораторных исследований: общий анализ 
крови, биохимический анализ крови, коагулограмму, глюкозу крови, HBsAg, anti-HCV, RW, ВИЧ. Перечень 
исследований определяется лечащим врачом с учетом планируемого вмешательства. 

1.1.6.​ Полностью изучить информацию о предстоящей Услуге, ее ожидаемых результатах и дать согласие на ее 
оказание; 

1.1.7.​ Предварительно согласовывать с администрацией Клиники дату и время планового посещения.  
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1.1.8.​ Немедленно извещать лечащего врача об изменениях в состоянии здоровья в процессе лечения или после его 
окончания в период гарантийного срока. 

1.1.9.​ В период гарантийного срока при возникновении вопросов или жалоб, связанных с оказанными Услугами, 
Пациенту рекомендуется обращаться непосредственно в Клинику. 
В случае обращения Пациента в стороннюю медицинскую организацию в период гарантийного срока, Пациент 
обязан предоставить Клинике медицинские документы (выписки, заключения, результаты исследований), 
подтверждающие характер и объём вмешательства, произведённого сторонней организацией. 
Непредоставление указанных документов лишает Клинику возможности установить причину возникновения 
недостатка и разграничить ответственность. В этом случае гарантийные обязательства Клиники не применяются в 
части, связанной с таким вмешательством. 

1.1.1.​  В случае невозможности планового посещения известить администрацию Клиники не позднее, чем за 24 часа 
до даты планового посещения любым доступным способом связи.  

1.1.2.​ Своевременно оплачивать Услуги в соответствии с настоящим договором, если иное не предусмотрено в других 
соглашениях. 

1.1.10.​ Соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период временной нетрудоспособности, назначенный 
лечащим врачом. 

1.1.3.​ Соблюдать правила поведения пациента в медицинских организациях и правила внутреннего распорядка 
Клиники. 

1.1.4.​ Пациент предупрежден, что несоблюдение режима лечения и правил внутреннего распорядка Клиники: 
−​ может снизить эффективность медицинской помощи; 
−​ может отрицательно сказаться на состоянии здоровья или привести к другим неблагоприятным 
последствиям; 
−​ может являться основанием для отказа в гарантийном обслуживании в соответствии с разделом 6 настоящего 
договора; 
−​ в случаях, предусмотренных законодательством, может служить основанием для отказа врача от ведения 
пациента. 

​ ​ ​ ​ ​ ​  
3.3.​ Клиника вправе: 

3.3.1.​ Самостоятельно определять характер и объем исследований, манипуляций для установления диагноза, 
надлежащего и адекватного лечения Пациента, с обязательным оформлением информированного добровольного 
согласия Пациента (законного представителя) на соответствующие вмешательства. 

3.3.2.​  В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день приёма Клиника вправе направить Пациента к 
другому специалисту соответствующего профиля и квалификации с согласия Пациента. 

3.3.3.​ Заменить лечащего врача по личной просьбе Пациента или по стечению обстоятельств (болезнь, отпуск или 
психологическая несовместимость). 

3.3.4.​  При выявлении в ходе лечения объективной необходимости изменения первоначального Плана лечения 
(объёма, сроков или стоимости), Клиника обязана предварительно уведомить об этом Пациента, обосновать 
необходимость изменений и получить его письменное согласие. Изменения оформляются дополнительным 
соглашением к настоящему Договору. 

3.3.5.​ При выявлении у Пациента противопоказаний к проведению конкретных лечебных и (или) диагностических 
мероприятий Клиника вправе отказать в их проведении, с обязательным разъяснением Пациенту причин отказа и 
рекомендацией альтернативных методов диагностики или лечения (при их наличии). 

3.3.6.​ Требовать от Пациента соблюдения: 
−​ графика прохождения процедур; 
−​ режима при приеме лекарственных препаратов; 
−​ назначений, рекомендаций специалистов; 
−​ лечебно-охранительного режима; 
−​ правил внутреннего распорядка лечебного учреждения; 
−​ правил техники безопасности и пожарной безопасности. 

3.3.7.​ Клиника вправе направлять Пациенту уведомления, напоминания, результаты исследований и иную 
информацию, связанную с исполнением настоящего Договора, с использованием любых средств связи, включая 
автоматизированные системы, на контактный номер телефона и адрес электронной почты, указанные Пациентом в 
настоящем Договоре, при наличии письменного согласия на обработку персональных данных Пациента. 

3.3.8.​ Под средствами связи в целях настоящего Договора понимаются SMS-сообщения, push-уведомления, 
сообщения в мессенджерах и приложениях, а также электронная почта.  

3.3.9.​ Клиника обязуется не использовать полученные контактные данные для рассылки коммерческой рекламы без 
отдельного прямого согласия Пациента. Вся рассылка осуществляется исключительно в сервисных и 
информационных целях, связанных с исполнением настоящего Договора. 

3.3.10.​ В случае неоднократных (более 2 раз) неявок на приём без предупреждения менее чем за 24 часа, Клиника 
вправе: 
-изменить порядок записи такого Пациента, предложив ему запись на свободное время только в день обращения 
при наличии свободных слотов у врача. 

3.3.11.​ Не оказывать услуги Пациенту, если отсутствуют показания к медицинской помощи либо имеются 
противопоказания для проведения той или иной манипуляции. Исполнитель имеет право запросить у Пациента 
медицинскую справку об отсутствии противопоказаний к медицинскому вмешательству. 
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3.4.​ Пациент вправе: 

3.4.1.​ Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания медицинской 
помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к качеству оказания 
медицинской помощи. 

3.4.2.​ Получать достоверные сведения об объёме и характере предоставляемых стоматологических услуг, о состоянии 
своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, 
возможных вариантах медицинского вмешательства, его последствиях и ожидаемых результатах. 

3.4.3.​ Выбирать лечащего врача (с его согласия) и медицинскую организацию в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 

3.4.4.​ В любой момент отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Клинике фактически 
понесённых ею расходов. 

3.4.5.​ На сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, состоянии своего здоровья, 
диагнозе и иных сведений, полученных при оказании медицинской помощи. 

3.4.6.​  Получать медицинские документы (их копии) и выписки из них, отражающие состояние здоровья, в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. 

3.4.7.​ Обращаться в Клинику с претензиями и жалобами, а также получать на них официальный ответ в 
установленный законом срок. 

3.4.8.​ На возмещение вреда, причинённого здоровью вследствие оказания некачественной медицинской услуги, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.​ Стоимость и порядок оплаты услуг Клиники 

1.​  
2.​  
3.​  
4.​  
4.1.​ Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Пациенту, определяется в соответствии с действующим в 

медицинской организации Прейскурантом и (или) сметой на предоставление платных медицинских услуг, которая 
является неотъемлемой частью настоящего Договора. Смета может быть твёрдой или приблизительной- 
-твёрдая смета устанавливает фиксированную стоимость услуг. Изменение стоимости в сторону увеличения не 
допускается. 
-приблизительная смета применяется в случаях, когда точный объём и стоимость услуг невозможно определить до 
начала лечения (например, при многоэтапном протезировании, имплантации, лечении осложнённых форм 
заболеваний). В этом случае в смете указывается ориентировочная стоимость, а также порядок её уточнения. 

4.2.​ Если в процессе оказания услуг возникает необходимость превышения приблизительной сметы, Клиника обязана: 
-уведомить об этом Пациента в письменной форме с обоснованием причин; 
-получить письменное согласие Пациента на увеличение стоимости; 
Без соблюдения указанных условий Клиника не вправе требовать от Пациента доплаты. 

4.3.​ Пациенту в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий 
произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк 
строгой отчетности (документ установленного образца)). 

4.4.​ В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе 
дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим договором, Клиника обязана предупредить об 
этом Пациента. 

4.5.​ Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных 
дополнительных медицинских услуг и их стоимости Клиника не вправе предоставлять медицинские услуги на 
возмездной основе. 

4.6.​ В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на предоставление дополнительных 
медицинских услуг их стоимость определяется по Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на 
момент заключения дополнительного соглашения или отдельного договора. 

4.7.​  В случае если по причинам, не зависящим от воли Сторон, объём услуг сократится либо оказание услуг станет 
невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью Договора. При этом с 
Пациента удерживается стоимость фактически оказанных услуг, подтверждённая первичной медицинской 
документацией. Остаток уплаченной суммы возвращается Пациенту в течение 10 (десяти) календарных дней с 
момента подписания соглашения либо получения письменного требования Пациента, в зависимости от того, что 
наступит раньше. 

 

5.​ Ответственность сторон 

1.1.​ Клиника несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 
договора в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором. 

1.2.​ Клиника не несет ответственности перед Пациентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 
договора в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Пациентом условий договора и/или предписаний 
врача. 

1.3.​ В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, повлекших за собой неисполнение или ненадлежащее 
исполнение Клиникой договора, Клиника освобождается от ответственности, если докажет, что неисполнение или 
ненадлежащее исполнение настоящего договора произошло в результате возникших после заключения настоящего 
договора обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 
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1.4.​ В случае неявки Пациента на приём в согласованное время (по предварительной записи) два и более раза без 
предупреждения менее чем за 24 часа, Клиника вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору до 
согласования нового графика лечения. Факт неявки подтверждается записью в медицинской документации 
Пациента. 

1.5.​ В случае одностороннего отказа Пациента от исполнения настоящего Договора Пациент обязан возместить 
Клинике фактически понесённые расходы, а Клиника возвращает остаток неизрасходованных денежных средств в 
течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения письменного требования Пациента. 

1.6.​ В случае, когда невозможность исполнения договора возникла по вине Клиники, Клиника должна в письменной 
форме известить Пациента о возникшей ситуации и возвратить полученную от Пациента сумму в течение 10 
(десяти) календарных дней с момента получения уведомления Пациента. 

1.7.​ При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе Пациента расчёт за фактически оказанные 
услуги производится исходя из прейскуранта, действовавшего на момент оказания соответствующих услуг.  

1.8.​ Клиника несет ответственность за качество оказываемых Услуг. В случае несогласия Клиники с предъявленными 
претензиями Пациент обосновывает свои претензии с помощью заключения независимой экспертизы, проведенной 
независимой организацией, отвечающей всем установленным законодательством требованиям. 

1.9.​ Клиника не несёт ответственности за последствия, наступившие вследствие: 
−​ непредставления Пациентом полной и достоверной информации об имеющихся у него заболеваниях; 
−​ отказа Пациента от необходимого дополнительного комплекса обследований и лечения; 
−​ обоснованного профессионального риска без нарушения нравственных принципов; 
−​ наступления предусмотренных вредных эффектов, соответствующих объёму и характеру медицинского   
вмешательства и обусловленных анатомическими особенностями организма и (или) выраженностью основного 
заболевания у Пациента; 
−​ несоблюдения Пациентом рекомендаций по лечению и иных неправомерных действий, 
при условии доказанности причинно-следственной связи между указанными обстоятельствами и наступившими 
последствиями. 

1.10.​Ответственность Сторон, не установленная в настоящем договоре, определяется в соответствии с нормами 
гражданского законодательства, действующего на территории России. 

1.11.​Если Клиника при той степени осмотрительности и заботливости, какая от нее требовалась по характеру 
обязательств и условиями договора, предприняла все необходимые профессиональные действия, то отсутствие 
ожидаемого результата не является основанием для признания услуги оказанной ненадлежащим образом. 

 
1.​ Гарантия на услуги 

1.1.​ На услуги, имеющие овеществлённый результат, устанавливается гарантийный срок 1 (один) год с момента 
оказания услуги, если иное не установлено Положением о гарантиях и сроках службы, являющимся неотъемлемой 
частью настоящего Договора. 

Гарантийный срок не распространяется на: 
временные пломбы и временные повязки; 
«условное лечение» (лечение, проводимое по настоянию Пациента без гарантии); 
лечение периодонтитов (повторное эндодонтическое лечение); 
установку украшения «скайс»; 
профессиональную гигиену полости рта; 
иные услуги, перечисленные в Положении о гарантиях 

1.2.​ Клиника выполняет гарантийные обязательства, установленные п. 6.1. настоящего Договора, при условии 
соблюдения Пациентом одновременно всех следующих требований: 

−​ соблюдения условий, указанных в п. 3.2. настоящего договора; 
−​ выполнить полностью согласованный план проведения лечебных мероприятий; 
−​  в случае обращения Пациента в период гарантийного срока в стороннюю медицинскую организацию, 
Пациент предоставляет Клинике медицинские документы (выписки, заключения, результаты исследований), 
подтверждающие характер и объём вмешательства. Непредоставление указанных документов может служить 
основанием для отказа в гарантийном обслуживании в части, связанной с невозможностью разграничения 
ответственности между Клиникой и сторонней организацией; 
−​ немедленно сообщать Клинике об изменениях в состоянии здоровья в процессе лечения и после его 
окончания в период гарантийного срока (о появления боли, дискомфортных состояниях);  
−​ проводить профилактический осмотр полости рта в Клинике один раз в 6 (Шесть) месяцев; 
−​ проводить в Клинике процедуру «Комплексная профессиональная гигиена полости рта» один раз в 6 (Шесть) 
месяцев; 
−​ осуществлять надлежащий уход за полостью рта. Факт неудовлетворительной гигиены полости рта 
устанавливается лечащим врачом по объективным критериям (наличие зубного налета, зубного камня и прочее). 

1.3.​ В случае нарушение хотя бы одного вышеназванного правила Клиника вправе отказать Пациенту в бесплатном 
устранении недостатков в течение гарантийного срока. 

1.4.​ Настоящим Клиника гарантирует следующее: 
−​ весь объем оказываемых Услуг согласован с Пациентом, Услуги оказаны на условиях добровольного, заранее 
информированного согласия Пациента; 
−​ услуги оказаны Пациенту в необходимом объеме и в соответствии с требованиями Министерства 
Здравоохранения России, с соблюдением технологии, норм и правил, установленных в законодательстве; 
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−​ все сотрудники Клиники, оказывающие Услуги, имеют соответствующую квалификацию, дипломы, 
сертификаты, санитарные книжки иные необходимые документы; 
−​ все используемые Клиникой при оказании Услуг материалы, медикаменты, оборудование сертифицированы в 
соответствии с Российским законодательством; 

1.5.​ Клиника вправе отказать в гарантийном обслуживании, если докажет, что недостаток возник вследствие нарушения 
Пациентом обязательств по настоящему Договору либо самостоятельного вмешательства Пациента в результат 
оказанной услуги. 

6.6. В случае, если Клиника осуществляет «условное лечение» (т. е. медицинская услуга предоставляется без гарантии по 
настоянию пациента), на такую услугу гарантия не распространяется. 

 
 

2.​ Конфиденциальность 

2.1.​ Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении 
информации, полученной при исполнении настоящего договора. 

2.2.​ Вся информация о Пациенте, полученная Клиникой от Пациента в связи с исполнением настоящего договора, 
является конфиденциальной. 

2.3.​ Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия Пациента допускается исключительно в 
случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации (часть 4 статьи 13 Федерального 
закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ. 

2.4.​ Клиника несёт ответственность за разглашение персональных данных Пациента в соответствии с 
законодательством Российской Федерации об обработке персональных данных (Федеральный закон от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ) и об административных правонарушениях (статья 13.11 КоАП РФ) 

2.5.​ Факт заключения настоящего Договора, а также любые сведения, полученные при его исполнении, являются 
конфиденциальной информацией и защищаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.6.​ Обработка персональных данных Пациента осуществляется на основании отдельного согласия на обработку 
персональных данных, оформленного в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
и Федерального закона от 24.06.2025 № 156-ФЗ. 
 

3.​ Разрешение споров 

1.​  
3.1.​ Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.  
3.2.​ При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в судебном порядке. 

Устанавливается обязательный претензионный порядок перед обращением в суд. Срок рассмотрения претензии - 15 
(пятнадцать) рабочих дней с момента получения от Пациента письменной претензии. 

 
4.​ Заключительные положения 

1.​  
2.​  
3.​  
4.1.​ Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством 

Российской Федерации. 
4.2.​ Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в 

письменной форме и подписаны сторонами. 
4.3.​ Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного выполнения 

Сторонами обязательств по договору. 
4.4.​ Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

экземпляру для каждой из сторон. 
4.5.​ Обработка персональных данных Пациента осуществляется на основании отдельного согласия, оформленного в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (пункт 7.6 настоящего Договора). 
 

 
 
 
 

10. Реквизиты и подписи сторон 

Пациент: 
 
ФИО: [dsClient.FULLNAME] 

Клиника:  
 
 (Общество с ограниченной ответственностью 

«Дент-студия «Шоколад») 
Паспорт: Серия 
номер  
кем выдан 
дата выдачи  

Юридический адрес:  
115419 г. Москва, ул. Донская, д. 33 
ОГРН 1147746868169 
ИНН 7725837342 БИК 044525225 
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Адрес проживания:  
Телефон:  
Адрес электронной почты: 
 
 Пациент____________________ 

40702810238000006530 в ОАО «Сбербанк России» 
Лицензия Л041-01137–77/00306699 
Дата предоставления лицензии: 14.06.2016 
Срок действия- бессрочно 
 
Директор __________________Ильин Д. А. 
 

         Подпись                                                                                                                                                                                         
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